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Para nuestro equipo de trabajo es fundamental que cualquier cliente inicie construyendo 
su presencia en Redes Sociales de la manera correcta y cumpliendo satisfactoriamente 
los requisitos de información que todo Negocio debe compartir en una Comunidad de 
Social Media.

A continuación listamos una guía de pasos que se deben seguir y cumplir antes de 
comenzar a publicar información en las Redes Sociales,

¡Lo importante es comenzar

con el pie derecho!

Creación de un perfil de Negocio y evitar crear o utilizar un perfil de Persona.11
Completar toda la información de contacto que se encuentre disponible 

para el potencial cliente. Entre la que podemos mencionar2
Logotipo Teléfonos

Dirección
de local
(Si aplica)

Ubicación de
la tienda en el
mapa disponible
(Si aplica)

Sitio Web Correo
Electrónico

Horario de
atención
al cliente

Descripción breve
y detallada
acerca del Negocio



Si fueras a realizar un Negocio, ¿con quién te gustaría llevarlo a cabo? ¿Con una persona experta y 

exitosa o con un vendedor necio que constantemente toca tu puerta y te interrumpe?

De la misma forma, cada Negocio en las Redes Sociales sin importar cuál sea la más popular en su 

momento debe asegurarse de dar la correcta impresión a todos sus potenciales clientes para que las 

personas se decidan a convertirse en sus clientes sin dudarlo.

Antes de comenzar a vender, debes asegurarte de cumplir con los siguientes tres pilares que van a 

garantizar el éxito de tu Negocio en las Redes Sociales.

Asegúrate de dar una buena

impresión
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Para la mayoría de Negocios el objetivo principal de contar con perfiles en las Redes Sociales más 

populares usualmente consiste en convertir todo ese tráfico gratuito en potenciales clientes. Desde 

nuestro parecer, muchos Negocios cometen un error grave al iniciar su perfil en una Red Social; 

muchos inconscientemente comienzan a bombardear los muros de los usuarios con Anuncios de 

ventas, promociones y descuentos y sin querer, se convierten en los vendedores necios que 

mencionamos anteriormente.

Vender, vender, vender...
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V
EN

TA
S



es
tr

at
eg

ia
Para el personal de Globalode, cualquier Negocio
debe asegurarse de cumplir ampliamente con los siguientes

tres pilares

Entretenereducar informar

antes de comenzar con su estrategia de venta en Redes Sociales,



Una vez que el Negocio logre brindar insumos de información que satisfagan estos tres pilares pueden 

ofrecer sus servicios y productos a los usuarios que navegan por las Redes Sociales.

El objetivo principal de estos trespilares radican en el hecho de que todo Negocio debe comprender 

que un Usuario ingresa a una Red Social para un fin “social”; nadie ingresa a Facebook y dice “voy a 

comprarme una camisa…”; tomando esto en consideración, consideramos que los Negocios somos 

los que tenemos que adaptarnos a los usuarios en las Redes Sociales y no viceversa.

A
DA

PT
A

CI
ó

n
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CO
N

TE
N

ID
O A continuación, ponemos a su disposición una serie de

recomendaciones a la hora de publicar contenido,

Publica Contenido 
Visual más a
menudo que el 
Contenido Textual.

Publica
fines de
semana

Si deseas que tu Comunidad 
participe, termina la 
publicación con una pregunta.

No conviertas todas las 
publicaciones en un discurso 
de ventas

1
2
3
4



CO
M

EN
TA

R
IO

S
a- Ofrece siempre una disculpa.

b- Evita actitudes defensivas.

c- Evita ofrecer de antemano descuentos o devoluciones.

d- Busca la causa del problema y una solución.

e- Si es una calificación anónima, ¡repórtala! Para poder calificar un Negocio todo perfil    de 

persona debe estar completo y mostrar una secuencia coherente de publicaciones y actividad.

f- Y lo más importante, ¡Siempre responde a estos comentarios! En caso contrario, el usuario 

observará como en situaciones difíciles la empresa no se hace responsable y reflejarán una 

actitud irresponsable que puede evitar que un usuario se convierta en un potencial cliente.

¿Cómo responder un
Comentario Negativo?
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Define una Lista de Categorías. Categoriza 
los tipos de información que te gustaría 
compartir con tu Comunidad (reflexiones, 
noticias relacionadas a tu Negocio, 
artículos, etc.).   

Crea tu propio Cronograma. Genera un 
calendario en una hoja de cálculo y 
asigna las categorías que creaste en el 
paso 1 tomando en cuenta la frecuencia 
con la que vas a publicar.

Define la Frecuencia. Decide cada cuánto 
vas a publicar información (te 
recomendamos de 2 a 3 veces por semana).



Busca y Crea tu Contenido. Te recomendamos 
crear todo el contenido que puedas con 
anticipación para que no pierdas mucho tiempo 
cada vez que te toca publicar.

Observa a la Competencia. Sigue a tu 
competencia directa en Facebook 
mantente siempre al tanto de lo que están 
haciendo en Redes Sociales.

Monitorea, Corrige y Optimiza. Revisa tu 
Cronograma cada 6 meses, corrígelo y 
optimízalo constantemente.

Rastrea tus Resultados. Lleva un control en una 
hoja de cálculo sobre las categorías que creaste 
en el punto 1  e identifica cuáles tienen mayor 
alcance y cuáles motivan al usuario a participar e 
interactuar con tu Negocio.



Si estás interesado en que nuestro equipo de trabajo te ayude con la 

elaboración del Cronograma y con la Gestión de tu presencia en las 

Redes Sociales recuerda que nos puedes contactar por cualquiera de 

nuestros canales de Información,

www.Globalode.com

Tel. (506)6049-1880

Email. info@globalode.com 

Redes Sociales. Facebook | YouTube


